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Carmen Gloria Delgado Carril


Manuel Montt 695 – Dpto 404, Providencia, Santiago 

Fono: 2358453 / 09-5196661
RUT: 8.966.852-2
cpazdel@hotmail.com
RESUMEN

Ingeniera Civil de Industrias mención en computación, Pontificia Universidad Católica de Chile. 
Sólidos conocimientos y experiencia en el Desarrollo, Control y Planificación de Proyectos. 
Marcada orientación a trabajar liderando grupos de trabajo interdisciplinarios, con diferentes profesionales que se relacionan en un proyecto común, dirigidos a la satisfacción del cliente final.
Profesional con amplia experiencia laboral, orientada al logro de objetivos y la calidad de servicios, proactiva, autónoma y eficiente.

Diplomado de Optimización de Procesos Metodología Six-Sigma. Universidad de Chile, Certificada Nivel Black Belt Enero 2010.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Claro Chile

 






Ene 2013 – Jul 2014
Jefe de Proyectos - Encargada de la Migración de Datos Proyecto AMDOCS. 

Encargada de la Migración de Datos de Negocio al nuevo CRM AMDOCS, con las siguientes funciones:

· Coordinar y gestionar las acciones de migración de datos de los Sistemas Legados al Nuevo Sistema CORE Amdocs, realizando secuencias de entregas con diferentes coberturas funcionales y escalando en volumen hasta llegar a la cobertura total en POSTPAGOS. 

· Elaboración de la estrategia de migración en secuencia y funcionalidades para dar cobertura a los requerimientos de negocio en la nueva arquitectura.

· Coordinar a los Actores técnicos, funcionales, de negocio y proveedores para la ejecución de cada etapa, velando por la integridad de datos de:

· Clientes

· Cuentas Corrientes

· Datos Técnicos

· Datos Demográficos

· Datos Históricos

· Coordinar a las entidades del Negocio en cada etapa de Migración, a nivel de Módulos Funcionales.

· Coordinar a las entidades del Proveedor en cada etapa de Migración a nivel Local y hacia Israel, a nivel de Módulos y de la etapa secuencial.

· Encargada de la Administración de Incidentes y su solución, coordinando los reportes recibidos desde Israel.

Adexus

 






Jul  2011 – Marzo 2012
Jefe de Proyectos Senior. 

Jefe de Proyectos a cargo del Desarrollo y Mantenimiento Terpel. Modelo de Datos y Diseño Funcional y Control de la Gestión del equipo de Desarrollo. Interacción directa con el cliente y reporte al Subgerente de Ingeniería.

Proyecto realizado utilizando Bases de Datos SQL y Visual Basic 6.0.
Consultora Ingerencia para Presto

 


Dic 2010 - Marzo 2011
Consultora Senior. 

Jefe de Proyectos a cargo de Diseño Físico y Funcional del Informe de cartera Morosa a Dicom.

Proyecto realizado utilizando Bases de Datos Oracle (PL/SQL y uso de ETL´s) y Java.

Excelsys Soluciones SpA 


 



Marzo 2010 – Julio 2010
Encargada de Cuentas  – Excelsys Soluciones SpA. 

Encargada de Atención Canal de Venta: Banco Chile y Grandes Bancos.

Atención y Soporte a Banca Personas Banco Chile en la Implementación del Portal Internet Público y Privado. Encargada de gestión de los requerimientos con los Jefes de Proyecto y Área Preventa.
Productos Desarrollados en JAVA y SQL, bajo estándares de la empresa.

AS – ASOC



 




2007 – Marzo 2009
Jefe de Proyectos - Área Calidad AS-ASOC. 

Genera estándares de Documentación y Compatibilidad con Metodología CMMi-2.

Elabora Métricas y unidades de Estimación de Esfuerzo para la Certificación de Calidad de Proyectos en base a Definición de Requerimientos.
Jefe de Proyectos - Sistema Módulo de Reconocimiento de Resultados – Banco Itaú. 

Analiza y Diseña a nivel Funcional el Sistema para Reconocimiento de Resultados para dar cumplimiento al Capítulo 7-7 de la RAN de la SBIF.
Módulo es diseñado para integración con los Sistemas de Cuentas de Altamira y Sistema Contabilidad Altamira, generando las interfaces de consulta y contabilización.
Jefe de Proyectos - Sistema Migración de Tarjetas de Crédito Modelo NMO – BancoEstado. 

Diseña y gestiona el desarrollo de Sistema TCR a Nuevo Modelo Operativo (NMO-Nexus), Módulo Administración y Generación de Productos. 

· Analiza y Modela el Diseño Funcional del  Módulo Administración y Generación de Productos en Modelo NMO. 

· Evalúa Modelo NMO para el Diseño Conceptual del Sistema TCR BancoEstado.

· Realiza el Levantamiento de Requerimientos con Usuarios de:

· Área Operaciones, Banca Personas, Banca Comercial Empresas, Ingeniería de Procesos
Nexus SA.



 




2006 – Agosto 2007.
Jefe de Proyectos 
Coordina, planifica y gestiona el desarrollo de Sistemas para la Generación  y Distribución de Tarjetas de Crédito, con proveedores externos. Proyectos Llave en mano:

· Sistema de Administración, Control y Distribución de Tarjetas de Crédito.

· DELIVERY: Planificación de Distribución y entrega de Tarjetas a Clientes – Personas. 
· HD: Atención de llamados de para solicitudes, informes y gestión de reportes.
· CCC: Contacto Telefónico a Clientes para concertación de Citas en base a planificación de producción diaria. Administración de la información de Clientes personas, proveniente de Clientes Emisores en demanda de Generación y Embozado de Tarjetas.
· Tarjeta CHIP-Transantiago: Sistema de Generación de Tarjetas bip para Clientes Emisores, interactuando directamente con el Soporte del Proveedor de México.
· SAC: Recepción y Administración de información de reclamaciones para análisis y la gestión de resolución de Contracargos o cobros indebidos que reclaman los  tarjeta-habientes, que proviene de los Emisores.
Productos Desarrollados en .Net, JAVA y Basas de Datos SQL Server. Access.
Tecnonáutica – Telefónica CTC 






2005 – 2006
Jefe de Proyectos Senior - Sistema Tecnológico de Ventas, Administración de Provisiones e Instalación de Servicios Digitales para CTC Empresas.
Lidera el Desarrollo e implantación del Proyecto @tiempo VPI Servicios Digitales (SSDD), para la Planificación Técnica y Evaluación de la factibilidad de: Venta, Provisión e Instalación de Servicios Digitales. 

Interactúa directamente con CTC – Chile en recepción de Requerimientos para implantar con los equipos de desarrollo de Tecnonáutica y el apoyo de Accenture - Chile y Argentina. Plataforma J2EE, bajo estándares de Telefónica CTC.
Productos Desarrollados en JAVA y Basas de Datos Sybase y SQL Server.
La Araucana – Caja de Compensación 





2004 a 2005
Encargada de Sistemas (ASFAM, SIL, PAC)

· Dirige la mantención de Proyectos de los Sistemas para Regímenes legales: Asignación Familiar (ASFAM), Cesantía y Subsidio de Incapacidad Laboral (SIL).

· Lidera la mantención del Proyecto Plataforma de Atención a Clientes (PAC), coordinando el Desarrollo de Proyectos de Tecnología Web de Autoconsulta en Línea, Página Web corporativa bajo estándares J2EE, para proveer información de los Beneficios y Productos ofrecidos por la CCAF.

· Encargada de Coordinación y Desarrollo de Proyectos para la PAC con proveedores Externos. En JAVA
· Encargada de Coordinación, TESTING y Certificación de Desarrollo de Sistemas de la CCAF.

ALTEC-SANTANDER (Grupo Santander Central Hispano) 


2002 – 2003
Gerencia Clientes y Calidad (Clientes & QA). Grupo Pruebas Funcionales: Plataforma Altamira

· Realiza Análisis de Proyectos y Certificación de Software bajo plataforma Altamira para distribución a los países integrantes del grupo BSCH de Latino-América (Brasil, Colombia, Argentina, México, Puerto Rico, Venezuela y Chile).

· Lidera el Desarrollo de herramienta para el Control y Gestión Centralizada de Proyectos: Gestor de Peticiones (GP). Proyecto “Llave en Mano” desarrollado en ASP .NET y BD SQL-Server.
· Realiza Análisis y Certificación de Software para el Sistema Terminal Financiero Corporativo, para la distribución a los países integrantes del grupo BSCH de Latino-América.
BANCO SANTIAGO







Años 1994 a 2002
Desarrollo de Sistemas – Banca Empresas 





2000-2002
Lidera el Desarrollo de los Sistemas para el Área Riesgo y Banca de Empresas: 

· Control de Líneas de Crédito (SLC), bajo plataformas ALPHA/COBOL y NT/Sybase.
· Control de Morosidad (CDM), bajo plataformas ALPHA/COBOL; NT/Access en la Intranet Banco Santiago.
· Estado Financieros Comparados (EFC), desarrollado en Visual Basic, rutinas de conectividad en C++, y SQL – Server. 

Proyecto Millennium








1999-2000

· Genera y lidera la implantación de la NORMATIVA DE DESARROLLO, MANTENCIÓN y ADQUISICIÓN DE SISTEMAS dentro del marco “Estándares de Compatibilidad año 2000”.

· Encargada de la Metodología de Test para sistemas en Producción (RMS- COBOL).
· Participa en la Prueba Integrada Interna Banco Santiago para Compatibilidad año 2000.
· Participa en la Prueba Integrada Industria Bancaria para Compatibilidad año 2000.
Administración de Datos y Servicios






1998-1999

· Encargada de Seguridad y Privacidad en ambiente SQL Server.
· Participa en la Administración y Modelamiento de Datos de la Institución, en ambiente Sybase y RMS.
Fusión Banco Santiago – Banco O´Higgins





1997-1998

Lidera la Integración de sistemas RRHH. Banco O´higgins y Banco de Santiago, Proyecto Fusión, reportando directamente al Jefe Grupo Fusión1 de Área Informática.
Mantención de Sistemas








1995-1997

· Desarrolla Sistema de Registro de Requerimientos de Usuarios del Banco para Control y Gestión de Requerimientos del Área de Mantención de Sistemas.

· Realiza mantenciones implantando nuevos requerimientos solicitados por usuarios de la Gerencia de Banca de Personas en sistemas de Riesgo Banca de Personas.

· Analiza y desarrolla las mantenciones de nuevos requerimientos solicitados por los Departamentos de Deudores y Clientes de la Gerencia de Operaciones.

· Responsable del Desarrollo y gestión de las mantenciones de nuevos requerimientos solicitados por la Gerencia de de Recursos Humanos en los Módulos de: Remuneraciones; Bienestar; Selección y Registro; Capacitación y Desarrollo Organizacional.
Ingeniería de Sistemas








1994-1995

· Participa en Proyecto Sucursales para unificación de la Plataforma de Atención a Clientes a nivel Nacional, dando soporte e implantando soluciones a los requerimientos de las Sucursales Piloto. 
· Encargada de la Administración de Productos Windows (Antivirus, Impresión Jet-Form, otros).
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIÓN (SRCeI)



1993

Genera la Configuración TCP/IP de la red de la Institución a nivel Nacional como Jefa de Proyectos en el Área Ingeniería de Proyectos.
ESTUDIOS

Ingeniería Civil de Industrias mención en Computación. Pontificia Universidad Católica de Chile.

CERTIFICACIONES, CURSOS Y SEMINARIOS
Supervisión

· Curso de Supervisión y Administración por Objetivos (Banco Santiago)

· Curso de Administración de Cambios (Banco Santiago)

· Curso Operaciones Bancarias y Registros Contables (I. Subercaseaux)

· Curso de Calidad de Servicio al Cliente (Banco Santiago)

Conocimientos Técnicos y de Coordinación 

· Curso de Lenguaje JAVA y Curso “Developing J2EE Compliant Applications”, – SUN

· Curso de SQL-Server para Administración (TECHTraining).
· Curso de Tecnologías Internet (TECHTraining).
· Certificación en Calidad de Software CMM – Nivel 3 (Altec- Santander).
· Certificación en Normas de Desarrollo ISO 9001 – 2000.
· Dominio MS Office – nivel Avanzado: MS Project, MS PowerPoint, Excel, Word y Access.

· Dominio de Inglés nivel Intermedio (oral y escrito). Instituto OPEC. 
Diplomado de Optimización de Procesos Metodología Six-Sigma. Universidad de Chile, Certificada Nivel Black Belt Enero 2010
Nivel Black- Belt en Metodología Six Sigma, Diplomado en Optimización de Procesos, 2009 – 2010. 

· En el Diplomado obtuve las siguientes acreditaciones: 

· Certificación en Entrenamiento Seis Sigma – Nivel Black Belt ; año 2010. – Universidad de Chile

· Diploma de Gerenciamiento del Cambio hacia Six Sigma; año 2009. – Acreditación Bureau Veritas
· Diploma de Desarrollo de Proyectos; año 2009. – Acreditación Bureau Veritas

· Actualización de Herramientas Estadísticas. Utilización de Software Minitab como apoyo a Seis Sigma; año 2010. – Acreditación Bureau Veritas

· Filosofía Six Sigma, Herramientas de Calidad Six Sigma; año 2009. – Acreditación Bureau Veritas 

· Proyecto Realizado: Optimización de Proceso Manufacturero para Planta de Metalúrgica. 

Asistencia a importante cantidad de Cursos y Seminarios en las áreas de Calidad de Software, Desarrollo de Sistemas, Arquitectura Cliente Servidor y Administración de Recursos, Gestión y Organización de Empresas, Evaluación de Proyectos. 

DATOS PERSONALES

Chilena. Soltera. Inglés nivel intermedio (oral y escrito). Disponibilidad para viajar dentro y fuera del país.
ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DISTINCIONES 

· Integrante de Coro Escuela de Ingeniería P.U.C. 1991 – 1995.
· Integrante Rama de Volleyball Banco Santiago. 1994 – 2001.
· Puntaje máximo PAA. Parte aptitud matemática (815 pts.).
· Becada de la Fundación de Ingenieros FIUC. Años 1986 – 1989. 
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